)Pripominky do zapisu u projednavaného bodu Metodika pro poskvytovatele na rok 2024

Materidl metodika:

Strana 21 — Financovani ze strany obci

V ptipadé, ze obce nebudou akceptovat spolufinancovani socidlni sluzby na caste¢né kryti
kapacity dané socialni sluzby plsobici v misté poskytovani, je pfipustné nedodrzet 100 %
kapacity v ZSLK (viz

Povéteni SGEI €. 11 odst. 6) bez dopadu na vraceni finan¢nich prostiedkl kraje z prosttedkt
MPSV (dany poskytovatel pak o toto procentni snizeni — max. 10 %, mize snizit dostupnost
sluzby, tj. 90 % objednané kapacity ze strany kraje).

Co v ptipadé, ze financovani nebude dostatecné ze strany MPSV nebo Kraje? Co v ptipadé
pozdniho dofinancovani v druhém pololeti roku? Lze také snizit objednanou kapacitu? Jak
presné snizeni kapacity (lizkové i uvazkové) bude probihat?

1) Co v pripadé, Ze financovani nebude dostatecné ze strany MPSV nebo Kraje?

Odpovéd: V roce 2024 je stav oproti roku 2023 z pohledu dotace MPSV stejny jako v roce
2023, tj. pti nedodrzeni kapacity ZSLK 2024 je nutné vratit finan¢ni prostiedky s ohledem na
nedodrzeni kapacity. Nedodrzeni kapacity je mozné pouze o onéch 10 %. Postup ukézany na
obcich bude promitnut az do Metodiky pro rok 2025. Nyni to jiZ s ohledem na vypsané DR a
schvalené procesy k financovani neni mozné. Pro rok 2025 bude OSV — odd. rozvoje a
financovani, organtim kraje navrhovat nakup kapacit do ZSLK ve formatu ,,sloZené kapacity
pirimého vykonu“ — viz metodické materidly IMOSH LK. PO zavedeni tohoto zplisobu
financovani nebude pfedmétem financovani ,ivazek a lazko* ale Garantovana sloZena
kapacita primého vykonu — viz Metodika 2024 str. 6 - vysvétleni pojmt ,,Garantovana slozena
kapacita ptimého vykonu (bude pouzito v ZSLK od 2025)

Garantovana slozena kapacita piimého vykonu (nebo nékdy jen vykonové kapacita, ¢i kapacita
piimého vykonu) je funkéné stanovend kapacita poskytované registrované socialni sluzby,
obsahujici vZdy dva parametry, z nichz jeden je pocet osob/uZivatelii nebo okamzity pocet
osob/uzivateli. Druhym parametrem je udaj udavany v hodinach za ¢asovy interval (napr.
den/tyden). Pokud je jeden parametr naplnén, kapacita se povazuje za vycerpanou a dochazi k
odmitani Zadateld a také odmitani navySeni sluZzeb stavajicim klientim z divodu naplnéné

kapacity.*

2) Co v ptipad¢ pozdniho dofinancovani v druhém pololeti roku?

Odpovéd: MPSV v soucasné dobé nedeklaruje ,,dofinancovani®. Financovani ze strany obci by
mélo probéhnout do poloviny roku.

Pro tvorbu nové sité pro rok 2025 bude klicové podani Prubézné zpravy (7/24). Soucasti tohoto
sbéru bude ,,Sebehodnotici dotaznik* a informace o spolufinancovéni sluzeb ze strany obci viz
material Zastupitelstva Libereckého kraje schvaleny dne 27. 6. 2023 (uveden v Metodice 2024
na str. 7). Pokud spoluucast ze strany obci nebude, bude OSV navrhovat snizeni kapacity
konkrétniho poskytovatele v konkrétnim uzemi. Nelze splnit Ukol optimalizace sité bez
zajisténi dostatecnych zdrojl a s védomim, Ze n€které izemi (ORP) financuje dostatecné a jiné
nikoliv.



Jednim z pfedpokladanych vysledkt zefektivnéni zékladni sit€¢ v Libereckém kraje je i naSe
snaha o to, aby byl tok financi kontinudlni, predvidatelny a pokryval smluvené vykony v case,
kdy jsou realizovany. V piipad¢ kolisani finan¢nich zdroji budeme usilovat o individualni
feSeni kazdé situace. Dopadem snizeni finan¢nich prostfedkl miize byt tedy nejen snizeni
kapacity ale i1 snizeni pozadované kvality, kterou budete dokladat ve form¢ Garantované
nabidky sluzeb. Podrobné&jsi zplisoby a pravidla feseni budou soucasti dalSich metodickych
materiali site, které se zpracovavaji nebo zpracovavat budou, aby mohla byt pouzita od roku
2025. O vzniku materialu budeme socidlni sluzby nadéale pribézné informovat. Soucasné
uvadime, ze jsme v kontaktu s MPSV, tj. komunikujeme zavadéné kroky.

Strana 10, 11 - Pfima prace

Vysvétleni v Metodice je nedostatecné, umoziujici vice vykladi. Ve vysvétleni pojmti chybi
rozliSeni pojmu ,,pfimé prace* a ,kapacita pfimého vykonu®. Spada ,,zajisténi dostupnosti
sluzby* do ptimé prace. Napf. kam je zapocitana nocni sména v dob¢ skutecného noc¢niho klidu
(uzivatelé realné spi)? Spada do ,,Podilu piimé prace ve vztahu k ostatnim cinnostem
pracovnika vykonavajiciho odbornou ¢innost je stanovena na 80 %, tj. 80 % fondu pracovni
doby musi byt vyuzito pro pfimou praci s uzivateli“?
Idealni na pochopeni by byl kolacovy graf s vymezenim segmentii jednotlivych ¢innosti a
s popisem toho, co je rozuméno 100%.

Odpoved:
Termin ,,Pfima prace* je popsdna v Metodice na str. 10 a 11.
Rozdil mezi Metodikou 2023 a 2024 je ve zptesnéni pojmi, a o takto:

2023:
80 % fondu pracovni doby (FPD) =
1) prima prace s klientem (socialni prace za fyzické pfitomnosti klienta — face to face)

2) prace ve prospéch klienta (socidlni prace konana ve prospéch klienta, napt. vedeni
klientské dokumentace, klientskd supervize, ptipadova prace, konzultace
s odbornikem, cesta ke klientovi a zpét; v piipadé cesty k vice uzivatelim socidlni
sluzby se celkovy ¢as rozpocitava mezi uZivatele)

- ve vztahu ke Smlouvé (o poskytnuti dotace / ptispévku zfizovatele) se do terminu piima
prace (i ve vztahu k vykaznictvi) dale zahrnuje:

3) poradenstvi
4) zbyvajici ¢as primé prace, kdy je pracovnik sluzby k dispozici (Cas, ktery patii do
piimé prace, Cas, kdy pracovnik ,,ceka* na klienta)

2024:
1) prima prace s klientem (socialni prace za fyzické ptitomnosti klienta — face to face

vcetné jednadni se zadatelem o socialni sluzbu)

2) prace ve prospéch klienta (socidlni prace konana ve prospéch klienta, napt. vedeni
klientské dokumentace, sdileni informaci a spole¢né feSeni piipadu konkrétniho
klienta, klientskd supervize, ptipadova prace, konzultace s odbornikem, cesta ke



klientovi a zpét; v ptipad¢ cesty k vice uzivatelim socidlni sluzby se celkovy cas
rozpocitava mezi uzivatele)
3) poradenstvi (zakladni socialni poradenstvi viz § 3 Vyhlasky 505/2006)

Zajisténi_dostupnosti sluzby (nepatii do pfimé prace s klientem vcetné prace ve prospéch
klienta) = zbyvajici ¢as, kdy je pracovnik sluzby k dispozici pro klienta v rdmci deklarované
kapacity pifimého vykonu.

U bodu 4 (metodika 2023) doslo k vykladové tpravé, kdy ,,zbyvajici ¢as primé prace, kdy je
pracovnik sluzby k dispozici“ neni zapocitavan do ,,piimé prace* ale nové jako
»dostupnost sluzby*“. Tento ¢as je ve vztahu k FPD stéle zapocitavan do 80 % FPD. Viz
Metodika 2024 ramecek na str. 10

,Poskytovatel socialni sluzby je povinen dodrzet minimalni podil rozsahu piimé prace ve
vztahu k jinym c¢innostem poskytovatele sluzby v ptipadé kazdého jednotlivého pracovnika
vykonévajiciho odbornou ¢innost. Podil pFimé prace ve vztahu Kk ostatnim ¢innostem

pracovnika vykonavajiciho odbornou ¢innost je stanovena na 80 %, tj. 80 % fondu
pracovni doby musi byt vyuZito pro piimou praci s uzivateli a zajiSténi dostupnosti (viz
vysvétleni primé prace pod rameckem).*

Strana 11 — Evidence skupinové prace

Terminem ,,Skupinova prace™ se rozumi: prace se skupinou uZivateli sluzby v souladu s
poslanim dané socidlni sluzby (lze vykazovat pifimou praci pouze na pocet pritomnych
pracovniki, zajiStuyjicich skupinovou akci; ve vztahu k vykaznictvi se €as straveny socialni
praci nenacita podle poctu ti¢astnikii

ale dle poctu pracovnikli v pfimé péci podilejicich se na skupinové praci) - napt. pokud je
skupinova aktivita realizovana jednim pracovnikem a trva jednu hodinu, pak je spotiebovana
kapacita piimého vykonu 1 hodina. Cas vykazovany jednomu klientovi se déli poétem
ptitomnych klientt, tzn. pfi ucasti napfi. 6 klientt je v klientské dokumentaci vedena podpora v
poctu 10 minut u jednoho klienta.

V klientské dokumentaci nelze kratit podporu poskytnutou uzivateli, pokud byl na hodinovém
(1 kdyZ) skupinovém programu.

Odpoved:

Vykazani casu pracovnika ve vztahu k FPD musi byt déleno. Nelze vykazovat (na uvedeném
piikladu) 1 hodinu 6x ale naopak hodinu rozd¢lit spravedlivé mezi pocet pritomnych klienta.
Zapis v klientské dokumentaci pak odpovida skutecné vykonané Cinnosti (nikdo nepopira
pfinos skupinové prace pro jednotlivce). Plati ale, ze pracovnik neposkytl ,.koncentrovanou*
¢istou hodinu socidlni prace jednomu klientovi (bylo jich tam 6). Ptiklad u sluzby placené —
neni mozné pii skupinové praci natuctovat hodinu péce jednomu klientovi, pokud se o péci 1
pracovnika délil s dal$imi pfitomnymi klienty. Poskytovatel by uctoval 6x hodinovou sazbu
misto 1 hodiny FPD pracovnika.

Je nutné rozliSovat ucel zdznamu do klientské dokumentace a vykazovani spotiebované
deklarované sloZené kapacity primého vykonu. V piipadé skupinové aktivity je zcela na
mist¢ do zdznamu v klientské dokumentaci uvést, Ze se klient uc€astnil napt. 24.11. 2023




skupinové aktivity, vedené 1 jednim pracovnikem, ktera probihala od 14 do 15 hodin. Ze
zaznamu je ziejmé, ze se s klientem ve skupin€ (nikoli individudlné pracovalo 1 hodinu), coz
je udaj o délce, casovani a formatu této prace. V IP klienta by mél pak byt samoziejmé
dolozitelny i souvisejici cil a s nim spojené potieby fesici jeho NSS, kter¢ jsou realizaci aktivity
sledovany, tedy jeji icel. Tento zaznam nam také odpovi na otazku, jaka byla erpana okamzita
kapacita poskytovatele uvadéna v osobach u skupinové prace.

Material indikatory:

Indikatory str. 3 (téZ strana metodiky 13 a 30)

Nezajisténé zakladni ¢innosti u stavajicich klient 1 u zadatel o socialni sluzbu (sbér poprvé v
cervenci 2025 za prvni polovinu rok 2025). Poskytovatelé¢ riznych druhii socialnich sluzeb
nebudou umét Casové specifikovat nezajisténé potieby zajemce nebo uzivatele, pokud tyto
potfeby nespadaji do zakladnich ¢innosti jimi poskytovanych sluzeb.

Na sledovani tohoto indikdtoru vznikne samostatna souvisejici metodika a pravidla, ktera
upfesni, jakym zpiisobem maji vypadat postupy a vystupy plnéni tohoto indikéatoru. Tabulka
reportu potieb, tak jak byla piedstavena v ramci skupinovych setkani v izemich, obsahuje dva
listy. Prvni list je vénovan zajiSténym potfebam, tedy potfebam, feSenym konkrétnim
poskytovatelem u klienta nebo jako souhrn za celou sluzbu. V tomto listu si naptiklad kazdy
poskytovatel v rozsahu zakladnich ¢innosti a ikont jeho Garantované nabidky sluZeb oznaci
(naptiklad barevné) vSechny nabizené / vykondvané cCinnosti (dle dané¢ho druhu socidlni
sluzby). Oznacena pole pak opatii informacemi o kapacité¢ u piisluSnych polozek, které
poskytuje. V druhém listu (nezajisténé potieby) oznaci taktéz polozky svého druhu sluzby a
pokud zjisti v ramci vyjednani (u Zadatele) nebo aktualizace (u stavajiciho klienta) vyssi
kapacitni opravnény pozadavek na sluzbu, neZ je schopen poskytnout, uvede toto do této
tabulky jako nezajiSténou potiebu, ktera bude vZdy znamenat, Ze u jim poskytovanych sluzeb
je kapacita nedostacujici (coz zplsobuje zpomaleni nebo nefeSeni NSS). V pfipadée, ze
poskytovatel zjisti u Zadatele nebo klienta opravnéné potieby nespadajici do jim nabizenych
sluzeb a souCasné¢ nemiize zadatele nebo klienta v ramci zakladniho socialniho poradenstvi
odkézat na jiné zdroje feSeni (jiné socialni sluzby dostupni v uzemi), prevede tyto opravnéné
zjiSténé potieby na zdkladni Cinnosti a tkony uvedené v tomto listu nezajiSténych potieb a
jednotlivé potfeby kapacitné je ohodnoti. Predpoklada se, Ze kazdy jednajici socialni
pracovnik (nebo socialni pracovnik na obci) musi byt schopen na zikladé vedeni jednani,
komunikace s Zadatelem / klientem a pri zjiStovani NSS stanovit potieby a casové
ohodnotit jejich naplnéni pracovniky nebo dalSimi podpiirci.

Zjisténé opravnéné potieby, které nejdou svym obsahem pfifadit k n¢které z polozek (zékladni
¢innosti a ukony) v tabulce, nespadaji ziejmée do socialnich sluzeb a jejich feseni by mélo byt
feSeno zdroji mimo zékladni sit’ socialnich sluzeb Libereckého kraje.



